
腾讯乐享AI助手
让知识生产和学习更高效

智能化组织学习协作平台

3大智能化升级，提升企业知识生产、消费效率

◇ 站内知识问答

◇ 多模态搜索

◇ 培训课程答疑

智能问答

◇ 大纲撰写

◇ 扩写润色

◇ 摘要总结

智能写作

◇ 培训知识点生成

◇ 培训考题生成

◇ 文章音频生成

智能生成

3大核心场景，助力组织能力提升

◇ 员工关怀

◇ 智慧党建

◇ 文化宣导

◇ 员工活动

◇ 知识沉淀

◇ 企业内刊

◇ 企业门户

◇ 企业知乎

◇ 在线课堂

◇ 培训直播

◇ 学考结合

◇ 项目管理

学习培训 知识管理 文化建设



核心功能

智能问答
提高知识获取效率

痛点：

◇ 检索->浏览->筛选->理解的传统搜索模式下，不仅信息获取链路冗长，而且往往伴随着信息的衰减和失真。

◇ 传统问答模式下，需要人工维护大量的问答对，不仅耗时耗力，而且难以保证知识的及时更新和迭代。

解决方案：

◆ 搭建大模型与企业内部知识的桥梁，无需训练模型即可快速搭建企业AI问答专家，可理解企业知识后以自然语言直接回复成员

问题，并列出相关文档链接作参考，让每次知识获取时间减少5-10分钟。

◆ AI问答专家可基于文档、视频直接回答，无需管理问答对；并可通过提问人反馈-提醒作者修订-管理员后台跟进分析的工作

流，促进知识迭代；千人千面的权限管理，对不同权限的提问人能够给出不同的回答。

权限管理
不同权限，不同回答

对不起，根据提供的文档，我们无法得知公司的工资是如何计算的，

文档中并未提供关于公司工资的计算具体方法或公式。

在公司的工资是根据员工所承担的职位责任、贡献与职位胜任度确定

的每月固定发放的现金薪酬。员工的学历、工龄、社会职称等不作为

其确定的要素。工资管理遵循“以岗定级、以级定薪、人岗匹配、易岗

易薪”的管理理念。工资管理既要规范化、又要有利于高绩效团队的

形成，有利于市场竞争和人力成本两个要素的平衡...

AI给出回答

有权限

AI拒绝回答

无权限

高效获取知识
提问-AI回答-提供参考链接

知识迭代
提问人反馈-提醒作者修订-管理后台跟进

乐享AI助手

介绍一下腾讯云的数据库

腾讯云数据库是腾讯云推出的数据库服务，主要分

为关系型数据库和非关系型数据库两大类。关系型

数据库提供了MySQL、PostgreSQL、MariaDB、

SQL Server等四个版本，适用于不同的应用场景。

非关系型数据库则包含MongoDB和Redis两个版

本。腾讯云数据库支持多种实例规格、存储类型、可

用性、灾备架构等选择，并提供监控、备份、恢复、安

全权限控制、自动化运维、性能优化等功能，帮助用

户提高数据安全和可靠性。

（1） 腾讯云数据库产品介绍

（2）腾讯乐享售卖 QA



痛点：

◇ 内容资源协同生产困难，以考题设计为例：培训负责人不懂实际业务知识，需与业务部门联合设计或更新考题，流程长，成本高。

◇ 业务部门配合困难，在考题设计上专业度欠佳，难以把控题目难度、平衡考题类型等。

解决方案：

◆ 让模型掌握跨职责的生产能力，如培训中的生成考题场景，通过训练专门的出题大模型，让大模型既理解业务知识，又按规则

出题，成为一个懂业务的培训出题专家。

智能生成
AI是懂业务的培训专家

生成知识点 生成考题

AI智能出题

AI智能出题

内容录入

添加题目

题目生成完成

痛点：
◇ 成员： 招聘、培训、日常工作(会议总结、调研报告、内容营销......)都需相关人员在文本撰写方面投入大量精力。

◇管理者：期望搭建一个标准化、结构化的知识管理平台，但难以约束成员写作规范，内容二次处理的工作量巨大。

解决方案：

◆ 训练适配企业业务的写作大模型，让模型一方面能够掌握各个领域知识，提供创作灵感；另一方面能够根据明确指令，对文档内

容进行总结、缩写、扩写或纠偏，如撰写大纲、内容修缮等，降低业务内容创作的门槛，提升办公协同内容输出的效率。

智能写作
一句话让AI帮你写

撰写大纲 内容修缮

请填写一个主题，我将为你进行大纲撰写

大纲

一、引言

欢迎新员工加入公司

培训的目的和重要性

二、企业规章制度

公司的架构和管理层级

员工的职责和义务

重新撰写 复制文本 插入下方

告诉AI助手你想写的内容

腾讯乐享，企业社区化知识管理平台，，提供一站式企业培训、学

习资源管理、知识分享服务，助力企业成长。

请输入标题

AI根据所选内容

续写

总结

润色

缩写

改变语言风格

修订词汇&语法

大纲

头脑风暴

AI直接生成



扫码了解更多

客户案例

标杆客户:  旷真律师事务所

项目成效：

◇ 员工调研显示,知识获取每人每次节省5-10分钟,对典型问题的A|回答满意度达93分,端到端问题准确率达91%;

◇ 4万份员工编撰的指引和案例，形成律所专属Al知识库;

◇ 平台最高月访问量达40万人次，每人每天平均访问10次；

◇ 开设了873场培训和课程，220余场认证直播，打造企业培训阵地，培训成本降低10%；

◇ 大幅提升律所合伙人的培养效率，时间上从平均5-8年缩短至4-6年，成本上从大约130万元降低至70万元。

现在有问题就找乐享AI聊，要内容就找乐享AI帮忙出，腾讯乐享是旷真人的智能大学！

——旷真法律集团学习与能力发展部部长�龙庆

音视频知识生产

成本高、难度大

多方查找资料、自拟

大纲、润色成稿

信息获取链路长、内容曝

光度低、内容迭代困难

管理端能力分散，

使用门槛高
传统知识管理

腾讯乐享+大模型
智能理解、生成图片

及音视频

智能匹配内、外部知识、

自动生成大纲创意

直接回复、自动总结、

智能触发内容修订

通过对话完成组织工

作、获得数据洞察

30万企业都在用

十余年管理经验沉淀，为腾讯一年节省3亿
注册企业30万+，授权用户1亿


